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Predsednikova re¢

Strategije Informisanja i Komuniciranja (SIK), je jedan dokument od znaca a, koja ¢e omogugiti opstinskim
institucijama ne samo informisati stranku u vezi uloge njihovog povecéanj.i prava za informisanje, takoje
pomocice na postizanju njihovih ciljeva i politike. Na ovaj nacin, stvarace -fektnije komuniciranje.
Odgovornijim prema stranci, ali i razviti jednu strategiju da bi radili sa svakom strankom od interesa.

Mi kao opstinske institucije, do sada trudali smo se da budemo $to blize gradjanima na razli¢ite naCine koriste¢i
razne metode informisanja i raspolozivih sredstava za informisanje. Informisanje se svodilo putem obavestenja
koja su bila distribuirana na javnim mestima, kao i koriste¢i web-stranicu opstinskog sajta gde su objavljivane
vesti u dogadjajima i bitni dokumenati koje su se donosili na sednicama Skuipstine opstine, a koje su u interesu
gradjana. OdrZavani su sastanci , javne debate za svaki strateSki dokument = koji od strane izvrsne vlasti
pripremljen kako bi se informacije prosledile gradjanima na §to transparentniji nacin.

Takoje se informacije prosledjuje preko Skupstine na svakoj sednici od strune direktora odeljenja na osnovu
odobrenja predsednika opstine. Povodom budzeta opstine izvr$na vlast prijrema poseban Akcioni Plan o
transparentnosti i u¢es¢e gradjanu u procesu planiranja i izrade opostinskog budZeta pre donoSenja odluke
Skupstine. Ovde su planirane javne debate u kojima u€estvuje gradjani u iziadi i kreiranju liste kapitalne
investicije koje su predvidjene srednjoro¢nim okvirom budZeta planiranih kao donatorski projekati , kao i
kapitalni projekti koji su predvidjeni iz budzeta opstine. Takodje se informise u celosti opstinskog budzeta koji je
proizasao na osnovu cirkularnih pisama koje donosi Ministar Finansije sa k.ancelarijom u Pritini. Opstinske
kancelarije su jo$ uvek smestene u dve odvojene zgrade, gde je u jednoj zg¢radi smesteno kancelarija skupstine,
podpredsednica opstine za zajednice, odeljenje za Administraciju osoblja i Javne sluzbe, odeljenje
Katastra,urbanizma i geodezije i odeljenje za Poljoprivredu,Sumarstvo i vodoprivredu, dok je u drugoj zgradi
smesten kabinet predsednika ,odeljenje Ekonomije.finansije i budzeta, odeljenje za
Obrazovanje,zdravstvo,socijalne usluge,kultura,omladina i sport. Opstinska zgrada je tehni¢ki primljena kao
objekat od strane komisije i moze se reci da se Geka u skorije vreme useljenje u novoj zgradi opstine gde ¢e biti
smestene sve kancelarije kako politickog osoblja tako i sluzbe civilnih sluzbenika. Posto se opStina trenutno
nalazi u situaciji u dva odvojena objekta , opstina nema fiksnu telefonsku nirezu. Koriste se internet mreza za
svaki vid komunikacije sa gradjanima. Ova strategija za informisanje i koniunikaciju za opstinu Klokot je od
velikog znacaja, jer ¢e omoguditi gradjanima na jedan transparentniji na¢in da se pribliZze vlastima i da bude $to
bolje, informisanjiji uz njihovo prisustvo. Komunikacija i rad sa gradjaninia u samoj kancelariji i odnos
sluzbenika prema stranci (gradjanu) ¢e se poboljsati kako bi na $to brzi ,efikasaniji nacin gradjani osvtarivali
svoja prava za bilo koji dokument koji se izdaje od strane opstinske vlasti ili da iskoristi pravo na uvid u
sluzbenim dokumentima.

Dakle, tokom ovog procesa sprovodjenja strategija za informisanje i komunicije treba biti jasna identifikacija za
gradjane i ostale stranke koje su obuhvadene u procesu na koji na¢in ,kako, kada i zasto ¢e se komunicirati.
Zahvaljujem se OEBS-u za podrsku koje je pruzena na sastavijenju ove st ategije.

Zelim da ovaj dokument bude realizovan i da bude na usluzi dobre saradn;je 1 direktnog komuniciranja, sa ciljem
da bude Sto veceg napretka u oblasti komuniciranja i informisanja.

S’ poStovanjem,
Predsednik Opstine Klokot
Bozidar Dejanovié¢
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1. UVOD

Na osnovu aktuelnog zakonodavstva i ostalih normativnih akata ko e regulisu pitanja transparentnosti,
polaganja racuna i komuniciranja za grdjanima i Sirom javnoscu, kao $to su Zakon o Lokalnoj Samoupravi,
Zakona o pristupu po javnoj dokumentaciji, Zakona o transparentnosti, Stat ita Opstine i odgovarajuce pravilnike,
administrativnog uputstva, opstina Klokot Zeli da po sastavljenjem Strategiic za informisanje i komuniciranje
(SIK) da unapredi dvosmernu komunikaciju izmedju organa lokalne samouprave i civilnog drustva, nevladinih i
vladinih organizacija, medija i ostalih subjekata. Na ovaj na¢in izmedju ost:1log nastavice razvijati opstinske
aktivne odnose sa gradjanima i javnoscu, u funkciji transparentnosti i polaganja rauna, kao i pobolj$anja
profesionalnog rada lokalne samouprave. Strategija informisanja i komunikacije (SIK) bi¢e otvorena,
sveobuhvatna, efektivna, kooperativa, sa ciljem povecéanja transparentnosti. polaganja racuna, izgradnje kapaciteta
za komuniciranje sa grupama od interesa i $iroj javnoscu, ohrabrivanje gracjana za u¢e$ée na donosenju odluke i
poboljsanje opstinskog imidza.

2. METODOLOGIJA

Sa ciljem Sto tacnije i bolje stvaranje slike o razvoju komunikacije,bila je potrebna jedna upravna analiza
aktuelnog stanja unutrasnje i spoljasne komunikacije.

Da bi se prikupile potrebne informacije, prije pripreme ovog dokumenta strategije u naslovu, formirana je
komisija odlukom Skupstine opstine u sastavu od opstinskih sluzbenika i predstavnika Skupstine opstine
(odbornika) . Ptikupljanje podataka uzeti su sa ranijih sastanaka sa gradjaiima i sa predstavnicima grupa od
interesa kao i anketiranja ranijih godina gradjana. Takodje je odrzano nekoliko sastanaka u vidu radionica u
2017 godini na kome su prisustvovali radnici opstine u organizaciji OEBS-.

Kao rezultat jedne takve sistematske analize, definisani su specifi¢ni ciljevi od znadaja kao i rezultati koje se
nameravaju posti¢i, kao i aktivnosti koje e se preduzeti da bi se to sve po tiglo.

3. CILJEVI

Realizacija strategije informisanja i komunikacije (SIK-a) na osnovu dugoro¢nog nalina, ima za cilj postavljenje
Jjednog obi¢nog sistema, jedinstvenog, funkcionalnog kao i sprovodljivog z: komunikaciju, kojim bi se omogucéila
realizacija postavljenih ciljeva, kao $to su:

v" Transparentnost i javna odgovornost opstine, preko efikasne komunikacije sa strankama/gradjanima i
preko informisanja o procedurama za njihova prava o pristupu u javnoj dokumentaciji.

v" Podsticanje gradjana za aktivno uge$ce na donoSenju odluke i po op:stinskim aktivnostima, sa ciljem

povecanja saradnje i medjusobnog poverenja.

PoboljSanje kvaliteta kapaciteta komuniciranja sa grupoma od interesa pogotovo sa gradjanima,

biznismenima, investitore i visokim drzavnim nivoima.

Poboljsanje kavliteta komunikacije sa medijima.

Finansijsku transparentnost i racionalizaciju unutrasnje i vanjske opstinske komunikacije.

Postavljenje efikasnog sistema unutras$nje komunikacije.

Postavljenje opsteg pregleda (prikaza) opstine Klokot.
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4. INTERNA (UNUTRASNJA) KOMUNIKACIJA

Analiza interne (unutra$nje) komunikacije zavisi od sastanaka osoblja. kori$¢enja fiksne telefonije,
internetom,

e-mailom, oglasne table, unutrasnja korespondencija, itd. Svi radnici saradjuju sa kancelarijom za javno
informisanje i odnose sa javno$¢u, daju joj informacije koje su potrebne da bi se objavili za javnost i time .

4.1. SASTANCI OSOBLJA

UnutraSnje komuniciranje u okviru lokalne vlasti razvija se izmedju ostalog i preko organizovanja sastanaka na
raznim nivoima, koje zaposljenima omoguéava bolje informacije u samim <egmentima rada prema poziciji.




Na nivou opstinske vlasti predvidjeni su sastanci direktora odeljenja sa radicima opstinskih struktura koje se
odrzavaju svakog ponedeljka pocevsi od 09:00. Na ovim sednicama ucestviije Kancelarija za Informisanje i
odnose sa javnoscu.

Ovi sastanci su operativnog karaktera koje po informisanju imaju za cilj da rezimiraju rezultate u toku jedne radne
nedelje i daje se konkretni zadaci za slede¢u nedelju, prema oblastima. Takoje, predsednik opstine odrzava
svakodnevne komunikacije sa predsedavajucim organa. Prema potrebi, sastinci predsednika/potpredsednika sa
odborom direktora (BORD- Direktora) i sa rukovodiocima organa odrzaviiju se prema potrebi.

Jednom mese¢no odrzava se sednica Skupstine opstine kojima prethode sednice Komisije za zajednice (KZ ) i
Komisije za politiku i finansije (KPF).

Jedan deo opstinske administracije praktikoju redovne sednice sa zaposljeiiima, dok ostali odrzavaju sednice
prema potrebi.

Predsednik opstine i predsedavajuéi SO-¢ odlucuju za odredjivanje dnevnoe s reda za sednice SO-e.

Sednice predstavnika opStine sa predstavnicima javnih preduzeca, odrzavju se najmanje jednom mesecno na
osnovu unapred dogovorenih sastanaka.

Ciljevi koji se nameravaju postiéi:

- Bolje informisanje radnika (zaposljenih) preko unutrasnjih (interniin) sastanaka.
- Unapredjenje i sistematizacija komuniciranja preko sastanaka na svim nivoima.

Aktivnosti :

- Nedeljne redovne sednice sluzbenika organa sa radnicima,

- Po potrebi organizovanje sastanaka predsednika sa rukovodiocima organa adminsitracije, sa ciljem da se
na vreme obaveste po zakonu o potrebnih novih akata za njihov rad.

- Mesecni sastanci predsednika ili potpredsednika sa predstavnicima preduzeéa i javnih isntitucija.

- Osim gorenavedenih sastanaka opstine sa predsedavajué¢im skupstine, potrebno je i jedan sastanak u
kojem Ce se razmatrati realizacija usvojenih akata pri Skupstini.

4.2. TELEFON

Mreza fiksong telefona ne funkcionise zato $to su opstinske kancelarije razudjene i podeljene u-dve zgrade sa 1-2
km udaljenosti i one se nalaze u objektima za druge namene ,sto znaci da opstinska administracija nije smestena u
Jjednoj zgradi koja je pocela sa izgradnjom jos od 2011 godine. Opstina koristi umrezeni mobilni sistem telefonije
(sa prefiksom 049) za komunikaciju koja funkcioni$e samo za odredjene sluzbe . Tako da komunikacija unutar
opstine se razvija bez poteskoca i ¢ekanja.

CILJEVI:

- Odrzavanje nacina rada.
- Skracenje vremena komuniciranja.
- Stalni pristup.

AKTIVNOSTI:

- Priprema jednu unutrasnju listu sa telefonskim brojevima.
- Obezbedjuje potrebne tehnike za komuniciranje.

4.3. ELEKTRONSKA INTERNA KOMUNIKACIJA

Interna unutrasnja komunikacija opstine Klokota funkcionise na zadovoljavajuéem nivou, jer za to su stvoreni
tehnicki preduslovi. Zaposljeni pri opStini imaju internet vezu i rade elektronsku bazu podataka odvojeno , a kada
se izgradi zgrada opStine instalirace se intranet gde e svi radnici biti umrezeni i gde ¢e biti moguénost da se
saCuvaju podaci na jednom mestu.

CILJEVI:

- Efikasno postavljenje internog elektronskog komuniciranja sa kojim se omogucava efektivni rad.
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AKTIVNOSTI:

- Umrezavanje svih kompjutera u jednom sistemu sa ciljem elektroiiskog pracenja tok predmeta, da biu
svakom momentu znali gde se nalazi predmet.

- Obezbedjivanje dovoljnih kompjutera za sve administrativne jedinice.

- Svim organima da se osigura pristup u internetu i da im se odrede luzbene adrese/e-mail/.

Treniranje sluzbenika za kori$¢enje interneta i intraneta za svakodnevno komuniciranje.

4.4. OGLASNE TABLE

Interna (unutrasnja) komunikacija Opstine Klokota ima oglasne table na reglednim mestima po selima, gde se
postavljaju obavestenja (saopstenja), kao i oglasna tabla ispred zgrade nov. opstine u Klokotu.

Odvojene oglasne table opstinska odeljenja nemaju, ali oglasi postavljaju sc na ulazna vrata ili blizu njih.
Zaposljeni ne koriste koliko treba oglasne table kao forma unutrasnje komunikacije.

CILJEVI:
- Unapredjenje interne komunikacije preko oglasnih tabli.

AKTIVNOSTI:

- Postavljenje i tehnicko-estetske oglasne table po svim objektima ¢de se nalaze opStinski organi.
- Odredjivanje jedne osobe koja ¢e biti zaduZzen za postavljenje oba eStenja u oglasnim tablama.

4.5. INTERNA (UNUTRASNJA) PREKO PISMENE KOMU NIKACIJA

Unutrasnja pisana komunikacija sprovodi se redovno i sa ovom formom kc¢municiranja upoznati su svi radnici.
Sadrzaj ovih dokumenata prema njihovoj prirodi uvek je aktuelna i uvek je u skladu sa jezi¢nim standardima i
stilu pisanja na dva sluzbena jezika ) srpski i albanski jezik) . Svi civilni slu7benici obavezni su da pomaZu u svim
planovima prema planu rada skupstine opstine ako se to trazi od njih .

CILJEVI

- Postizanje unutradnje komuniciranje i funkcionisanje preko pisane |orme na sluzbenim jezicima u opstini.
- Svi pisani dokumenti bez pravopisnih gresaka i po stilu.

AKTIVNOSTI

U unutrasnjoj komunikaciji vise se koriste prednosti komuniciranj:: preko e-maila.
U nivou lokalnih organa da se regulise u tehnickom i estetskom sm:slu pregled dokumentacije.
Obavezno da se tekstovi lektoriSu.

5. SPOLJNA KOMUNIKACIJA

Spoljna komunikacija podrazumeva uzajamnu (obostrana) korespodenciju, kvalitet predstavljanja informacija
lokalnih organa i spoljasnjem segmentu, od koji zavisi i njihova reputacija Lokalni mediji, NVO i
zainteresovanim stranakama dostavlja se na vreme poziv za sve aktivnosti <oje ¢e preduzeti opstina, ili pak
potrebni material ukljucujudi i slike, odluke, itd.

5.1, ODNOSI SA JAVNOSCU

Kancelarija za informisanje i odnose sa javno$¢u (KIOJ) obavestava gradjane, lokalne medije elektronskim putem
i putem obavestenja o svim aktivnostima opstine. Ova kancelarija razmatra zahteve gradjana za pristup u javnim
dokumentima na osnovu Zakona o uvidu u sluzbenim dokumentima kao i prate¢a administrativna upustva koja su
na snazi i koja garantuje prava gradjana po zakonima koji su na snagu.

5.2. MEDUJE

Uloga medija u kreiranju drustvene svesti preko video pregleda ili fotografije o lokalnim organima je nemerljiva.
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Odnosi sa medijima trebaju se graditi na sistematski i proaktvni nacin, a nikako ni na koji nacin ostaviti
medijskoj milosti ili volji prostora zloupotrebe ili interpretacije koje mogu naneti $tetu vlastima ili autoritetima.
Odnosi sa medijima odrzavace se od strane Kancelarije za javno informiraiije i odnosima sa javnoséu. Lokalne
medije treba da u vec¢oj meri prate aktivnosti i obavestavaju gradjana o rad:1 Opstine Klokot nepristrasno i na
Jedan transparentan nacin . i ako njihovi kapaciteti za pokrivanje svih desa anja su nezadovoljavajuéi i
nepripremljeni.

53. KONFERENCIJE ZA STAMPU (NOVINARE)

Opstina je imala odredjene konferencije za Stampu od strane opStinske vlas:i takoje i od strane
predsednika/zamenika predsednika, ostalog rukovodstva ali i povodom raznih dogadjaja: prazincima, raznim
manifestacijama, itd., koje su odrzane pri Opstini Klokot. Organizovane kcnferencije njime rukovodi kancelarija
predsednika uz saradnju sa kancelarijom za informisanje, sa zahtevom pred sednika potpredsednika,
predsedavajuceg skupstine, direktora, ili na osnovu potreba.

Nema neki pravilnik ili protokoll za odrzavanje konferencije za Stampu, ali ima delovanja ili obi¢nih ponaSanja u
skladu sa slobodom delovanja.

Konferencije za Stampu u Klokotu odrZzavaju se u kabinetu predsednika ili . Dom Kulture,, u Klokotu, ali taj
prostor ne izpunjava uslove onoliko koliko treba.

CILJEVI

- Da se nastavi praksa organizovanja redovne konferencije za Stampu.
- - Da se podeli nacin organizovanja konferencije za stampu.
- Da se stvari prostor i tehnicki uslovi za odrzavanje konferencije za Stampu u objektu, koji je pomenut.

AKTIVNOSTI

- Odrzavanje najmnje jednu konferenciju godiSnje od strane predsediiika.
- Obezbediti i opremiti kancelariju za konferencije za stampu (noviiare).

5.4. SAPOPSTENJE ZA JAVNOST (Stampu, novinare)

Saopstenja za javnoscu su Cesti nacini plasiranja informacije prema javno$cu preko medija. Pri Opstini Klokot po
potrebi i sa zahtevom predsednika, potpredsednika, ili ostalog rukovodstva sastavljaju se razna saopstenja.
Saopstenja uz konsultaciju sa predsednikom pise kancelarija za informiranj. i odnosi sa javnos¢u i dostavlja
medijima preko e-maila. Nema pravilnika, niti jedinstveni protokol, ali postoji evidencija saop$tenja objavljenih.

CILJEVI
- Sistematizacija nacina dostavljenja saopstenja.

AKTIVNOSTI

- Da se redovno arhiviraju objavljeni tekstovi u pisanom formatu ili ukoliko se $alje elektronskim putem
medijima, izvrsiti skeniranje u PDF formatu originalni dokument z:veden i pecatiran.
- Da se uradi protokol za pisanje i plasiranje saopstenja za Stampu.

5.5. INTERVJUI

Uglavnom intervju daju se od strane predsednika opstine, potpredsednika, direktora urave, ili ostalog ovlaséenog
rukovodsiva. Predsednik opstine obraca se gradjanima preko video —poruke na kraju godine i u slu¢aju
nacionalnih praznika, opstinskih ili verskih. Davanje intervjua nije sistematizirano. Nema nekog pravilnika o
davanju intervjua.

CILJEVI

- Sistematizacija i nacin davaje intervjua.
- Povecanje broja komercijalnih imenovanja u lokalnim medijima.
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AKTIVNOSTI

- Sastavljenje pravilnika o davanju intervjua.
- Koris¢enje svakog pogodnog trenutka za davanje informacije da bi se adresiralo javno$cu preko intervjua.

6. WEB- STRANICA

Prva sluzbena web-stranica Opstine Klokot-Vrbovac , datira od 2012.godinu , medjutim doslo je do promene u
platformi i opstina Klokot od Juna 2018 godine pocela je da koristi novu platformu web-stranice opstinskog sajta .
Sada vremenom se usavrSava i nije promenila svoju adresu tako da je i dalic funkcionalna za informisanje svih
gradjana nase opstine.

Web-stranica opStinskog sajta ima sadrzaj razli¢itih fajlova sa puno beleskc i podataka o opstini, lokalno
rukovodstvo, skupstinu, projekte, dokumentaciju o svakom finansijskom i-vestaju, podzakonskom aktu,
strategiji ili planovima budZetu opstine i svakim danom se popunjava sa ncvim vestima i podacima kao
informacija za gradjane opstine.

Sluzbena stranica Opstine Klokot svakim danom poseéuje se od raznih ljuci i ima prili¢an broj posetilaca.

CILJEVI

- Povecanje broja posetioca,
- Stalno azuriranje i da bude aktuelan.

AKTIVNOSTI

Promovisanje stranice interneta sa namerom poveéanja interaktivnosti korisnika,
Analiziranje primedbi ili sugestije pracene, odnosno dostavljene od strane gradjana,
Azuriranje (obnavljanje) web-stranice.

7. INFORMATIVNI BILTEN

Ranije od formiranja opstine od 2010 godine , u kratkom periodu je radjen mesecni bilten , a uz podrsku
USAID-a radjen je i od strane medjunarodne organizacije za migracije ECMI kao nedeljni bilten. Potrebno je da
se takva praksa nastavi kako bi se gradjani preko biltena $to bolje informisali o radu opstinske vlasti kako
zakonodavne tako i izvr$ne. Takodje preko ovog biltena prikazace se realizovani projekti za jedan odredjen
period. Informacije predstavice se na neutralan nacin i bez komentara. Informativni balten ne moze se upotrebiti
za politicke ciljeve, verske, ideoloske, partijske ili komercijalne.

8. GRADJANI

8.1. Javne debate ili sastanci sa sradjanima

Statutom Opstine Klokot, regulisani su nacini i procedure ucestvovanja graljana u vezi javnih pitanjia. Gradjani
mogu ulestvovati po sastancima javnim debatama, referendumima, peticijama ili podneti zahteve. Sastanci ili
Javne debate koje organizuju opstinski organi, odrzavaju se redovno ili prema potrebi. Predsednik opstine jednom
nedeljno rezervisao je dan za gradjane da ih saslu$a, mada to Cini svakog d.ina prema moguénostima, gradjani se
obavestavaju o njihovim zahtevima ili problemima usmeno ili pisanim dokumentom. Doéek gradjana radi se na
osnovu procedure i susreti prethodno se zakaze ili hitni slucajevi odmah predsednik preuzima inicijativu na
osnovu razgovora sa odredjenim gradjanima. Takodje i tema za koju je zaiiteresovana stranka. Priblizno svake
nedelje predsednik docka po 15 — 20 gradjana.

CILJEV]

- Povecanje ucestvovanja gradjana po sastancima i javnim debatima ' diskusijama).

AKTIVNOST!

- Promocija javne debate (rasprave),
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- Informisanje gradjana o njihovim pravima, sadrzaj o principima ja /ne rasprave,
- Postavljenje ankete preko Opstinske web- stranice.

8.2. LOKALNI SEOSKI SAVETI

Opstina Klokot sastoji se od 4 sela, i gde je izvrSen proces reizbora predst:vnika lokalnih saveta u 2018 godini
na osnovu podzakonskog akta donetog na Skupstinu. Ovi saveti imaju svojc ciljeve i aktivnosti &ija je tematika da
poveca uCeS¢e gradjana na donoSenju odluke u vezi pitanja od javnog intercsa za stanovnike sela i za reSavanje
njihovih problema.

Predstavnici Lokalnih saveta su jako znacajni gde gradjani preko njih mogu da deluje oko traZenja resenja nekih
pitanja na lokalnom nivou po selima , a koje su u interesu svih gradjana.

Komuniciranje sa seoskim savetima radi se preko direktnog kontakta, ili prc ko dopisa ili telefona. Opstina treba
da pokriva njihove troskove za uces¢e na obaveznom sastanku Opstinskog Odbora ya Bezbednost Zajednice
(OOBZ) prema uredbi Ministarstva, kao i telefonskih razgovora predsednicima seoskih saveta. Oni bivaju
pozvani takodje na svim glavnim aktivnostima i dogadjajima koje organizuje opstina.

Predsednici seoskih saveta se informise preko pisanog dokumenta od stranc sluzbenika koji je odredjen od strane
predsednika opstine.

CILJEVI

Postavljenje efikasnog mehanizma komuniciranja preko seoskih s:veta,
Funkcionalizacija svih seoskih saveta po selima,

Povecanje ucestvovanje gradjana na pripremi i donosenju odluke,

- Omogucavanje blagovremenog informisanja stanovnika po selima

AKTIVNOSTI

- Omogucavanje u€estvovanja predstavnika sela na javnim skupoviina i na donosenja glavnih odluke za
njihovo selo,

- Apliciranje prakse da odluke od interesa za lokalne stanovnike da e prezentiraju u okviru seoskih saveta,

- Nastavijenje pokrivanja troskova telefona za seoske predsednike.

8.3. ODNOSI SA GRADJANIMA KORISNICIMA USLUGA

Svi stanovnici opstine Klokot su glavna grupa od interesa kojima treba obezbediti brzo informisanje, tadnost za
realizaciju njihovih prava u opstini Klokot. Svi stanovnici imaju pristupa direktno po opstinskim organima, preko
privatnih telefona, ili interneta. Dok njihovim zahtevima odgovori daju se prema predvidjenim procedurama. U
opstini Klokot posto nema zgrade opStine nema kancelarija-cekaonica koja omogucava gradjanima brze i
efikasnije usluge sa ciljem informisanja i upoznavanja opstinskih organa i prava gradjana, na vidnim mestima,
nema na vidnom mestu u objektu postavljen organogram ili opstinski uputnik. On predstavlja na jasan na¢in
organizovanost i kompetencije organa lokalne vlasti.

CILJEVI

- Brze i efikasno pruzanje usluga za gradjane,

- Povecanje kvalitetnijeg komuniciranja sa gradjanima,

- Povecanje nivoa obavestenja sa aktivnostima lokalne vlasti,

- Skracenje vremena Cekanja za usluge, -
- Sistematizacija komuniciranja preko do¢eka —prijema.

AKTIVNOSTI

- Postavljenje natpisa sa imenima sluzbenika i usluga po svim kance larijama,
- Stvaranje uputnika kancelaria na vidnim mestima,

- Postavljenje kutije za zalbe i sugestijama od strane gradjana,

- Obavestenje sluzbenika o pravilima sluzbenog komuniciranja.
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9. CIVILNO DRUSTVO

Opstina Klokot prati rad gradjanskih udruzenja i nevladinih organizacija. 1 akve informacije o radu NVO za
opstinu su uzete li€no od strane predstavnika samih NVO, preko direktnog kontakta, preko telefona, e-maila il
dopisa. Opstina Klokot treba imati nekoliko puta zajednicke aktivnosti sa 1rekim od NVO ' za zajednicke projekte
.nadzor ili ankete. Takodje, opStina poziva njihove predstavnike na svim javnim debatama, susreta, i ostalih
slucajeva ukoliko se razmatraju pitanja od znacaja i javnog interesa ili biti deo kulturnih aktivnosti, sportskih itd.
Predsednik opstine najmanje jednom godi$nje odrzava sastanke sa nevladinim sektorom da razmatra sva pitanja
ili stvari koje su povezani sa njihovim radom, kao predlozi, sugestije i istal.nute iniciative sa njihove strane. -
Predstavnici opstine stalno se pozivaju na organizacije, odnosno civilno drustvo opstine.

CILJEVI
- Odrzavanje redovne komunikacije sa NVO-ima i ostalih civilnih udruzenja.
AKTIVNOSTI

- Odrzavanje redovnih sastanaka,
- Redovno razmenjivanje znacajnih informacija sa civilnim drustvorn.

10. BIZNISMENI , INVESTITORI I DONATORI

Biznesmeni, investitori i donatori informacije se uzimaju preko direktnih |.ontakata ili preko zakazanih
telefonskih poziva sa ovim subjektima. Opstina Klokottrenutno ne organiuzje konferencije za donatore ili
sli¢nih aktiviiosti,ali treba isplanirati okrugle stolove za biznise gde ¢e op$tina biti u direknoj komunikaciji po
razli¢itim znacajnim pitanjima i informisati biznise direkno.

CILJEVI

- Nastavak i povecanje odnosa partnerstva sa sektorom biznisa,

- Povecanje opstinskog nivoa upoznavanja sa pozitivnim projektima kao i uspesima,

- Povetanje prepoznavanja sa benificijskim moguénostima i saradnjc sa opstinom,

- Povecanje broja mogucih investitora koji smatraju da opstina predstavlja dobar prostor za investiranje.

AKTIVNOSTI

- Priprema promocionog materijala postoja¢im poslovnim subjektim: i preduzeéima,
- Organizovati konferencije donatora u kojima preduzetnici ¢e podrati humanitarne aktivnosti ili drugo
koje organizoje opstina Klokot .

11. SARADNJA SA CENTRALNOM VLASCU

Komuniciranje sa Centralnom Vlaséu radi se redovno, preko posete, i direktnim kontaktima, telefonom,
e-majlom, pisanim dokumentima, itd. odnosi sa ostalim institucijama odrzavaju se preko predsednika
opstine i ostalih funkcionera ovlaséenih sa njegove strane. Korespondencija sa ostalim institucijama
centralne vlade i lokalne realizuje se od predsednika ili takodje od ostalih radnika opstine ovlaséenim sa
njegove strane.

Skupstina Opstina treba dostaviti pri Ministarstvu Administracije [ okalne Samouprave u roku od 7 dana
od dana usvajanja sve odluke i akata koje se donosu od strane ovog organa. Takoje predsednik opstine
krajem meseca dostavlja MALS-u sipsak odluke koje su donete u iijegovu nadleznost.

CILJEVI
- Postavljenje jednog efikasnijeg sistema komuniciranja sa centralniii organima.
AKTIVNOST!

- Ces¢e organizovanje sastanaka sa predstavnicima Centralne Vlasti . u kojima oni bi bili obavesteni
odnosno upoznati direktno sa problemima sa kojima se suoCava op-tina Klokot.

s
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- Dodatne informacije viSeg nivoa o planovima i projektima opstine Klokot.

12. DIPLOMATSKE MISUJE I MEDJUNARODNE ORGANIZAC'IJE

Opstina Klokot odrzava redovne komunikacije sa predstavnicima medjuna odnih organizacija sa misijom na
Kosovu. Postoji spisak organizacija sa kojima se kontaktira i sa kojima se r-dovno odrzavaju kontakti po svim
pitanjima. Predstavnici medjunarodnih organizacija i ambasade ili pak diplomtski predstavnici se Cesto pozivaju
po znacajnim aktivnostima koje se organizuju od strane Opstine Klokot. T::koje prili¢ni broj projekata su
realizovani uz saradnju i koordinaciju sa ovim organizacijama.

CILJEVI

- Postavljenje jedne kvalitetne saradnje.
- lzgradnja iniciative za realizaciju novih projekata.

AKTIVNOSTI

- Organizacija redovnih sastanaka u kojima zajedno sa predstavnicinia diplomatskog hora i medjunarodnih
organizacija prestavljaju se mogucnosti za investicije u Opstini Klokot.
- Sastavljenje kalendara za obelezavanje drzavnih i medjunarodnih praznika.

13. DIJASPORA

Opstina Klokot do sada saradjivala je sa dijasporom. OpStina ima u planu d1 svake godine letnjim mesecima da
organizuje manifestacije pod nazivom “Dan Petrovdana”, u kojima ¢e se obuhvataju susreti nasih sugradjana
koji Zive i rade u inostranstvu, koncerti, sportski turniri, izlozbe, itd. takoje predsednik je omogucio da se realizije
nekoliko posete dijaspori gde bi se sreli nasi sugradjani iz opstine Klokot zaradi interesa gradjana opstine.

CILJEVi

- Postavijenje komunikacije sa klubovima i udruzenjima sa nasim su rradjanima odnosno iz Opstine Klokot
koji Zive i rade u inostranstvu.

AKTIVNOSTI /

- Preko web-stranice i odgovarajuceg koordinatora da se pozivaju gasterbajteri za stalnu saradnju, kontakte
i lobiranje tamo gde rade i zive iz Opstine Klokot radi regulisanja cdredjenih programa koje ima opstina
ili ostvarenja prava gradjana u finansijskom smislu.

14. GRADOVI PARTNERI

Opstina Klokot do sada je potpisala bratimljenje ili partnerstvo sa zemljom iz evropske unije taénije sa op$tinom
iz Poljske , Fickozow,,. Ova praksa opstine je donela dobitke, razmenjivaije dobrih iskustava i u dobijanju
konkretne donacije .

CILJEVI

- Osnivanje odnosa sa partnerskim gradovima.
- Povecanje pobratimljenja sa novim op$tinama i povecanje medjucpstinske i medjunarodne saradnje.

AKTIVNOSTI

- Povecanje iniciative i oCuvanje i stvaranja novih partnerstva.
- Organiziranje inostranih jezickih kurseva za opstinske sluzbenike koji u€estvuju na realizaciji
medjunarodnih projekata i programa.

15. PROMOCIJA OPSTINE KLOKOT

Opstina Klokot svake godine treba da objavljuje promotivne materiale, naiepnice, broSure, biltene itd. ali ima
potrebe da takav materijal bude profesionalniji i kvalitetniji, opstina Klokot nastavi¢e uCestvovati po raznim
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sajmovima. Opstina ne objavljuje promotivne materiale kao: hemijske olo\ ke, notese, kalendare, zastave, dok
vremenom po potrebi daje izjave za novine. Opstina organizuje manifestac je iz oblasti kulture, sporta,
poljoprivrede, itd. Opstina Klokot ne poseduje arhivu fotografija, niti nema pak angaZovane osobe za
standardizaciju i njihovo obnavljanje.

CILJEVI

- Postizanje promovacije Opstina Klokot na lokalnom i Centralnom nivou;
- Opstina da objavljuje promotivne materiale.
AKTIVNOSTI
- Stvaranje suvenira.
- Nastavljenje organizovanja dogadjaja za promociju.

16. PRISTUP U JAVNOJ DOKUMENTACILJI

Zakon o pristupu javnoj dokumentaciji opstina postuje u celosti. Pravo dosiavljanja zahteva za pristu u javnoj
dokumentaciji, uglavnom Koristi se od strane nevladinih organizacija i kac $to je zakonom predvidjeno pravo za
podnosenje takvih zahteva na koje imaju pravo svi gradjani. Sa ciljem da jodnosioci tih zahteva da se upoznaju
o pravima u vezi pristupu u javnoj dokumentaciji opstina je postavila jednu rubriku (kolonu) preko sluzbene
web-stranice, gde su sistemski obradjeni svi obrasci i ¢ine bazi¢ne inform: cije u vezi ovog prava, Zakonom
odgovarajuci dokumenti koji su u interesu gradjana . Inace opstina Klokot isoko je ocenjena od medjunarodnih
organizaciia za postovanje prava pristupa u javnoj dokumentaciji.

CILJEVI
- Nastavljenje sprovodjenja Zakona o Pristupu u Javnoj Dokumentaciji (ZPID).

AKTIVNOST]
- Da se promoviSe pravo gradjana da bi imali pristup u javnoj dokumentaciji.

17. OBJAVLJIVANJA

Opstina Klokot objavljuje dokumenta u skladu sa zakonodavstvom koje je na snazi. Ovo rade osobe koji vrse
odredjenc zadatke uz zavisnosti sektora (tenderi, konkursi za radni odnos, za subvencije, skupstinske odluke,
itd.). odluke Skupstine i ostalih akata koje su predvidjene sa zakonom koji su na snagu objavljuju se preko
“Sluzbenog lista Republike Kosova”, dok ostale objavljuju se preko web-siranice —opstine, uvek uz sagasnost sa
aktuelnim zakonom.

CILJEVI
- Sistematizacija objavljivanja prema zakonu.
AKTIVNOSTI
- Priprema objavljivanja godiSnjeg izvestaja o objavljivanju odluke i ostalih akata.

18. OSNOV PODATAKA

U Opstini Kiokot nije instaliran sistem intranet i ne postoji takva baza poda:aka, dok se baza podataka stvara
posebno odvojenc prema sluzbama u vidu pisanog i dobrim delom odvojeno po sluzbama u elektronskoj bazi
dokumenta.

CILJ
- Formiranje odnosno uspostavljanje sveobuhvatne baze podataka.

AKTIVNOSTH

- Prikupljanje podataka.




SWOT ANALIZA

Prednosti

Slabosti

- Kvalifikovano osoblje Opstine Klokot za oblast

komuniciranja.
- Funkcionisanje jednog lokalnog radija;

- Zainteresovanost opstine da sve informacije

plasira gradjanima na vreme u zakonskom

Nedostat ik poverenja od strane gradjana za
komunikiciju sa institucijama, kao posledica ne
poverenj.i sa prethodnog vremena, kada se vlast
smatralo tudjim.

Slabo intcresovanje gradjana da bi diskutovali

roku: dokumentacija, odluke i relevantni
material preko web-stranice.
- Korektne odnose opSione sa medijima i

ili adresi-ali stvari od interesa.

Stampom.
Mogucnosti Rizici
- Upotreba opstinske web-stranice za plasiranje - Opstina inoze gubiti poverenje u slucaju
ostalih informacija, ne samo onih od opstinske jednostrane komunikacije ili jednosmernog, ne
i predsednikove aktivnosti. 4 sluSaju¢i ili uzeti u obzir $ta ostali kazu.
- plasiranje vesti i posle radnog vremena, il - Opstina inoze gubiti poverenje ako uradi ne
direktno sa terena. odgovarijucu komunikaciju, u slu€ajevima kada
- Upotreba mobilnih operatora da bi plasirali se suoCaa sa kritikoma, neprikladnih pitanja ili
info kratka obavestenja preko SMS poruke dubljeg interesovanja od strane medija ili
gradjanima, instalirati ili informisati od gradjana za odredjene stvari.
znalaja autoritetnih _osoba u zajednicama.
PLAN DELOVANJA
UNUTRASNJA KOMUNIKACLJA
1. SASTANCI OSOBLJA
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC IZNOS
REALIZACIJE - ODGVORNOSTI
1.1.povecanje Redovni sastanci nedeljni, | Stalno Rukovodioc sluzbe nema
obavestavarnja rukovodstva organa sa
radnika preko zapoSljenima.
unutradnjih Prema potrebi organizovati | Stalno Glasni administrator i nema
sastanaka. sastanke predsednika sa rukovodioci
rukovodstvom
administrativnog organa sa
1.2.unapredjenje i | ciljem da se na vreme vrsi
sistematicacija obavestenost sa zakonom i
komuniciranja novim potrebnim aktima
preko sastanaka za njihovo sprovodjenje.
sviju nivoa. Redovne sednice meseéne | Svaki mesec Sluzba (kancelaria) nema
predsednika ili predsdnika
potpredsednika sa
predstavnicima preduzeca i
javnih isntitucija.
I.3.implerientacija | Osim sastanaka predsednik | Svakih tri meseca - Predsednik Opstine i nema
obaveza koje opstine sa Prdsedavajuéi Skupstine.
proizilaze sa predsedavaju¢im skupstine
sastanaka. oSptine, potreban je i
jedan sastanak gde Ce se
razmatrati realizacija
usvojenih akata u
skupstini.
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2. TELEFONI

Cilj Aktivnosti Rok Nasioc Iznos
realizovanja oi:govornosti
2.1.Nacin odrzavanja Da se priremi 2019 Kancelaria Nema
rada. unutrasnji spisak predsednika
2.2.Da se skrati vreme telefonskih brojeva
komunikacije
2.3.Da ima stalni pristup | Da se omoguc¢i jedan | 2020 nema
broj za uplatu koji ¢e
biti na usluzi
gradjana.
3. UNUTRASNJA EKLEKTRONSKA KOMUNIKACIJA
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE ODGVORNOSTI
Svim opstinskim organima da | 2019 i Odgovarajuée uprave 2019
se obezbedi dovoljni broj
3.1.Da se postavi kompjutera.
unutrasnja Svim opstinskim organima da | 2019 . Odgovorna osoba za
elektronika se obezbedi pristup na | informativnu tehnologiju Nema
komunikacija kojom | internetu i da svi sluzbenici
se omogucava imaju sluzbenu elektronsku
kvalitetniji rad. adresa (e-mail).
Treniranje sluZbenika opsStine | 2019 IT- sluzba uz saradnju sa
za upotrebu kompjutera i ostalim kancelarijama Postoji
interneta za svakudnevno
komuniciranje. i
UmreZivanje svih kompjutera | 2020 . Odgovorna osoba za
u jednom sistemu sa ciljem - informativnu tehnologiju Nema
preko elekironskog pracenja sprovodjenje programa
tok predmeta. __samouprave.
4. OGLASNE TABLE
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI
Postavljenje oglasne table 2019 Odeljenje za 2,200.00 €
na frekventnim mestima i Administraciju,osoblja i
4.1.Unapredjenje tehnicki na¢in po svim Javne Sluzbe
vanjskog/spoljadnjeg | objektima gde se nalaze
komuniciranja preko | lokalni organi
oglasne table. Odredjivanje jedne osobe 2019 I’oStanska sluzba
koji ¢e biti zaduZena za Hi radnik opstine Ne postoji
postavljenje obavestenja
kao i odrzavanje oglasne
table.




5.UNUTRASNJE PISANE KOMUNIKACILJE

CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE ODGVORNOSTI
U internoj komunikaciji vise Nema
se koristi prednost
5.1.Postizanje interne | komunikacije preko e-maila.
(unutrasnje) pisane U nivou lokalnih organa da
funkcionalne se sredi u tehnickom i Nema
komunikacije. urednom nacinu
dokumentacije.
Obavezno tekst korigovati
(lektorisati). Nema
SPOLJASNA KOMUNIKACIJA
1. Medije
1.1. Konferencije za Stampu
ClLl AKTIVNOSTI ROK NOSIOC 1ZNOS
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI
1.1.1.da se stvori Da se organizuje najmanje 2019-2020 Kabinet Predsednika i Nema
prostor i tehnicki uslovi | jednagodiSnja konferencija Kanc.za informisanje i adehvat
za odrzavanje za stampu od predsednika. odnosi sa javnoscu ne
konferencije za Stampu uslove
u opStinskom objektu. Finansiranje kancelarijeza | 2020 Kancelarija predsednika 3.600.00
konferencije za Stampu. €
1.2. SAOPSTENJA ZA JAVNOST
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI
Da se redovno arhivira Stalno od | Kancelarija predsednika Nema
tekstovi izdate preko pisanih | 2019.god.
1.2.1.Nacin slanja ili elektronskih medija gde
saopstenja. se radi o aktivnostima
opstine Klokot, ili pak se
povezuju za njithov rad.
Da se uradi protokol za 2019 | Kancelarija predsednika
pisanje i plasiranje ! Nema
saopstenja preko Stampe. ;
1.3. INTERVJUI
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACHJE | ODGVORNOSTI
1.3.1.Raspored i naéin
davaje intervjua.
1.3.2.Povecanje broja
komercijalnih Prenos sednice skupstine Stalno Kancelarija predsednika Godisnje
emitovanja po opstine. 2020-2021-2022 oko
lokalnim medijima 6300.00€
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2. WEB-STRANICA

CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC 1ZNOS
REALIZACIJE ODGVORNOSTI
2.1.Povecanje Redovni sastanci nedeljne | 2019 Kancelarija za nema
broja posetilaca rukovodstva organa sa Informiranje 1 Odnosi sa
web-stranice . zaposljenima. Javnoscu
Pracenje broja posete Stalno Sluzbenik za nema
2.2.biti uvek informisanje
aktuelni . Analiziranje primedaba ili | Stalno Rukovodioci lokalnih nema
sugestija dostavljene od organa
gradjana.
AZuriranje web-stranice Stagno Sluzbenik za nema
informisanje
Kupovina jednog Januar-Decembar Kancelarija za Nema
lap-topa i tableta 2020 Informiranje i Odnosi sa
JavnoScéu
Kupovina jednog Kancelarija za Nema
projektora Informiranje i Odnosi sa
Javnoséu
3. BILTEN
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI
3.1.Informisanje Prikupljanje podataka 2020 Kancelarija za
gradjana sa Informiranje i Odnosi sa Nema
opstinskim Javno$céu
aktivnostima . Priprema i izdavanje biltena | 2020 KIOJ,Kancelarija Godisnje
predsednika i moguéi oko
1.3.2.Povecanje broja donatori 6500.00€
komercijalnih
emitiranja po
lokalnim medijima
4.GRADJANI
4.1. JAVNE DEBATE
CILJ AKTIVNOSTI ROK | NOSIOC CILJ
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI
Povecanje promocije javnih Stalno Organi lokalne samouprave | Nema
debata.
4.1.1.Povecanje uces¢a | Informisanje gradjana o Stalno Odgovarajuci sektor
gradjana po njihovim pravima, sadrzaj i Nema
sastancima i javnim principi javnih diskusija.
debatima Dostava anketiranja preko 2016-2018 Kancelaria za informiranje
web-stranice — opStine. Nema
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4.2. SEOSKI SAVETI

CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC CILJ
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI

4.2.1.Povecanje ucesca | Omogucavanje ucesca 2019 Organi lokalne Postoje

gradjana po predstavnika sela u samouprave

sastancima i javnim procesima donoSenja odluke

debatima — znacajne za njihovo selo

Propisi i odluke od interesa | Stalno Seoski saveti
4.2.2.Povecanje broja | za lokalne stanovnike da se Postoje
uCesnika na priremii | prezentuju u okviru seoskih
donosenju odluke. saveta.

Ucesce na sednicama 2019 Kancelaria koordinacije
4.2.3.0mogucavanje OOBZ i telefonski trogkovi seoskih saveta 1200,00€
boljeg informisanja, na | za soskih predsednika
vreme stanovnika po |
selima. ‘

4.3. ODNOSI SA GRADJANIMA KORISNICI USLUGA
CILJ AKTIVNOSTI ROK - NOSIOC
REALIZACIJE ODGVORNOSTI
4.3.1.Pruzanje $to Standardizovanje natpisa sa | stalno Uprava administracije 500,00€
brzih i efikasnih imenima sluzbenika i usluga
usluga za gradjane. po svim kancelarijama
4.3.2.Povelanje Stvaranje uputnika 2019 Odgovarajuca uprava
kvaliteta kancelarija na vidnim 200,00€
komunikacije sa mestima. |
gradjanima Postavljenje kutije za zalbe i | 2019-2020 - Jedinica osoblja uz
4.3.3.Povecanje nivoa | sugestije od strane gradjana - saradnju sa ostalim 300,00€
poznavanja sa mehanizmima
aktivnostima lokalne | Upoznavanje odnosno 2019 Odgovorna osoba za
vlasti. obavestenje sluZbenika o informativnu tehnologiju Nema
4.3.4.Skracenje pravilima sluzbenog - sprovodjenje programa
vremena ¢ekanja za komuniciranja. samouprave.
usluge
4.3.5.Sistematizacija
komunikacije preko
¢ekanja (primanja)
S. NEVLADINE ORGANIZACIJE
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC CILJ
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI
5.1.0drzavanje Odrzavanje redovnih 2019 Kancelaria Predsednika Nema
redovne komunikacije | sastanaka
sa NVO-iia i ostalih | Redovna razmena znacajnih | Stalno Kancelaria Predsednika
civilnih udruzenja informacija sa civilnim Nema
drustvom.
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6. POSLOVNICI, INVESTITORI I DONATORI

CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC CILJ
' REALIZACIJE  ODGVORNOSTI
6.1.nastavak i Organizovanje redovnih Jednom godisnje  Odeljenje ekonomije, Nema
povecanje odnosa informativnih sastanaka sa finansije i budzet
partnera sa sektorom | biznisa Klokot isa
biznisa. preduzecima.
6.2. Povecanje nivoa | Stampanje promotivnog Pocetkom godine  Odeljenje ekonomije,
upoznavanja sa materijala poslovnim finansije i budzet 350,00€
pozitivnim i uspesnim | subjektima i preduze¢ima.
opstinskim Organizovanje konferencije | stalno Predsednik opstine, OEFB,
projektima. sa donatorima po kojem ée i donatori 800,00€
6.3. povecanje se biznesi nasloniti
obavestavanja sa humanitarne aktivnosti ili
moguc¢nostima ostalo koje organizoje
dobijanja i saradnja opstina Klokot
sa opStinom.
6.4. povecanje broja
potencijalnih
investitora koji
smatraju da op$tina
predstavlja dobar
prostor za investicije.
7. SARADNJA SA DRZAVNIM ORGANIMA
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI
7.1.postavijenje Cesce organizovanje Stalno Predsednik opstine i Postoji
jednog Ste efikasnijeg | sastanaka sa predstavnicima predsedavajuci skupstine
sistema komunikacije | Centralne Vlasti u kojima
sa centralnim oni bi se obavestili direktno
organima sa problemima sa kojim se
suocava oSptina Klokot
Intenzivno informisanje Stalno Predsednik opstine
viseg nivoa o planovima i Postoji
projektima opstine Klokot
8. DIPLOMATSKA PREDSTAVNISTVA I MEDJUNARODNE ORGANIZACIJE
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE  ODGVORNOSTI
8.1. postavljenje jedne | Organizovanje redovnih Stalno Predsednik opstine i Postoji
kvalitetne saradnje. sastanaka u kojima zajedno predsedavajuci skupstine
8.2. veceg isticanja za | sa diplomatskim
realizaciju projekata. predstavnicima i
medjunarodnim
organizacijama da se
prezentuju moguénosti za
investicije u opstini Klokot.
Priprema kalendara za 2019 Kancelaaija predsednika
praznike na Kosovu i Postoji

medjunarodne praznike
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9. DIJASPORA
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI

9.1.postavljenje Internetom e-mailom i 2020 Kancelaaija predsednika Nema
komunikacije sa sluzbeno preko web-stranice
klubovima i da se pozivaju nasi
udruzenjima nasih sugradjani koji zive i rade u
sugradjana koji zive i | inostranstvo za stalnu
rade u inostranstvo iz | saradnju, kontakte i lobiranje ;
Opstine Klokot. tamo gde rade i Zive u ime i

opstine za pomo¢ nasim

gradjanima. {
10. GRADOVI PARTNERI
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC

REALIZACIJE | ODGVORNOSTI
10.1.udubljenje Podizanje iniciative za Stalno Nema
odnosa sa gradovima | oCuvanje partnerstva i
partneri. stvaranje novih partnerstva.
10.2. Povecanje Organizovanje stranih Stalno 1200,00€
pobratimljenja sa jezicnih kurseva za
novim opstinama i opstinske sluzbenike koji
povecanje ucestvuju na realizaciji
medjuopstinske i projekata i medjunarodnih
regionalne saradnje. programa.
10.3. nastavak prakse
boljeg komuniciranja
sa potencijalnim
gradovima partneri u
okviru projekata i
medjunarcdnih
programa.
11. PROMOVISANJE OPSTINE KLOKOT
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI
11.1.Postizanje Stvaranje suvenira 2020 Odeljenje Administracijei | 3000€
promovisanie OpStine OEFB
Klokot nz Centralnom | Nastavljanje organizovanja Stalno Kancelarija predsednika. Nema
Nivou i dogadjaja sa ciljem
medjunarodnom promocije.
nivoima..
12. PRISTUP U JAVNOJ DOKUMENTACIJI
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI

12.1.Nastaviti sprovodjenje Povecati tiraz uputnika za 2020 OEFB 1000,00
Zakona o pristupu po javnoj gradjane za realizaciju prava €
dokumentaciji. informisanja.

I,
iy, £,
g




13. PUBLIKACIJE KOJE PRUZA ZAKON

CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC
REALIZACIJE | ODGVORNOSTI
13.1.Sistematizacija Priprema publikacije 2019 Kancelarija nabavke Nema
publikacije prema godisnjeg izvestaja o
zakonu. objavljivanju odluke i ostalih
akata.

14. KONTAKTNA BAZA
CILJ AKTIVNOSTI ROK NOSIOC

REALIZACI) ODGVORNOSTI

E
14.1.Formiranje Prikupljane kontakta 2019 Kancelarija Predsednika | Nema
sveobuhvatne baze i Kancelarija za
kontakta informisanje i odnose sa

javnoséu
UKUPNO: 24.450.00
€

IZVODLJIVOST

Izvodljivost planiranih aktivnosti za strategiju informisanja i komuniciju Opstine Klokot, uradiée se:

% Jedna godiSnja anketa sa javno§¢u (grupama od interesa)
% Jedna godi$nja anketa nacela ili potrebe korisnika opstinske stranize interneta.
% Godisni rezime opstinske aktivnosti objavljenim u medijima.

Datum: 29.03.2019 godine.
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